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OZET

Amac: Kamu hastanelerinde gorev yapmakta olan saglik
personelinin stresini ve is doyumunu demografik 6zellik-
ler acisindan irdelemek ve stres-is doyumu iliskisini
incelemektir. Yontem: Calisma, bir ilde bulunan farkh tig
kamu hastanesinde gorevli ve tesadufi 6rnekleme yoluy-
la secilmis uzman hekim, pratisyen hekim, hemsire/ebe,
teknisyen ve diger saglik personelinden olusan 412 kisilik
bir 6rneklem grubu Gzerinde yurutilmustur. Veri topla-
mak amaciyla Sosyo-Demografik bilgi formu, is Doyumu
Olcegi, Stres Belirtileri Olcegi ve Strese Yatkinlik Olcegi
kullanilmis olup verilerin analizinde tek ve ¢ift yonla
varyans analizi (ANOVA), Post Hoc-Tukey testi, t-testi,
Mann-Whitney U testi, Pearson ve Spearman testleri,
coklu regresyon analizi uygulanmistir. Bulgular: Yapilan
korelasyon analizi sonucunda, stres ve is doyumu arasin-
da negatif yonde guclu bir iliski bulgulanmistir. T-testi ve
varyans analizleri sonucunda; kadin personelin erkek per-
sonele gore daha stresli oldugu, erkek personelin ise isin-
den daha ¢ok doyum aldigi, yasin ve bulunulan kurum-
daki hizmet suresinin artmasiyla is doyumunun da art-
1191, hemsirelerin diger mesleklere gére en stresli grubu
olusturdugu, Acil, Kardiyoloji, KBB, Beyin Cerrahi,
Ortopedi ve Ameliyathane'nin diger birimlerden daha
stresli  calisilan  birimler oldugu bulgulanmistir.
Regresyon analizi sonucunda; is doyumunu yordayan ilk
U¢ degiskenin sirasiyla, idari politikalar, Gcret/kariyer ve
kontrol/otonomi oldugu gériilmustir. Sonug: Saglk per-
sonelinde, stres ve is doyumunun birlikte deger-
lendirilmesi gereken faktorler oldugu goéralmustar.
Bulgular literatir ile tutarlilik géstermektedir.

Anahtar Sozciikler: Saglik personeli, is doyumu, stres.
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SUMMARY

Objectives: The aim of this research is to study related
stress and job satisfaction of health service personel in
public hospitals, and to explore in terms of demograph-
ic characteristics. Method: This study has been executed
over 412 person. The sample people group which con-
sists of specialist doctors, practitioner doctors,
nurses/midwifes, technicians and other medical health
personnels who are chosen by random sampling and
who are working at there different public hospitals at
one city. For data collecting, Socio-demographic infor-
mation form, Job Satisfaction Scale, Stress Symptoms
Scale and Tendency to Stress Scale has been used and for
data analyzing one and two directional varians analysis
(ANOVA), Post Hoc-Tukey test, t-test, Mann-Whitney U
test, Pearson and Spearman tests, and multi regression
analysis has been applied. Results: According to the cor-
relation analysis, there is a strong negative association
between stress and job satisfaction. According to t-test
and varians analysis; women stuff are more stressful
than men stuff, men stuff are very satisfied in their jobs,
the age and the period of working in the departmant is
correlated with job satisfaction, the nurses are more
stressful than others, it is emphasized that the stuff of
Emergency, Cardiology, Otorhinolaryngology, Neurosur-
gery, Orthopedy and Operating room are more stressful
than the others. According to regression analysis, first
three predictor of job satisfaction are administrative pol-
icy, salary/career and control/autonomy in order.
Conclusion: Stres and job satisfaction must be assessed
together in health professions. The findings are consis-
tent with the literatire.

Key Words: Health service personel, job satisfaction,
stress.
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Kamu Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinde is Doyumu ve Stres iliskisi

GIRIS

Her gecen giin hizla artan rekabet kosullarinda
isletmeler hayatta kalabilmek icin en degerli varlik-
larma, galisanlarina yatirim yapmaktadirlar. Orgiit-
lerin basar1 ya da basarisizliklar: siiphesiz ki
calisanlarin stressiz olmalariyla dogrudan ilgilidir
(Akgiindiiz 2006). Bu sebeple, calisanlarin is yer-
lerindeki stres ve is doyum diizeyleri ile ilgili calis-
malar giin gegtikge artmaktadir.

s stresi, bireyin iyilik halini tehlikeye sokan ve kay-
naklarin1 tiilketmesine neden olan kisi ve cevre
arasindaki iligki olarak tanimlanabilir (Lazarus ve
Folkman 1984). Is yerindeki kronik stres kay-
naklari; kisilerarasi catismalar, cok fazla ya da cok
az sorumluluk yiikklenme durumunda olma,
rollerdeki belirsizlikler, olumlu geribildirim azligs,
karar verme siirecine katilamama, mekan ve yer
sorunlari sayilabilir (Sahin 1998). Bazi mesleklerin
yogun strese yol agma olasiligt digerlerinden daha
fazladir. Bu durum oOzellikle bagka insanlarin
sorumlulugunun dogrudan istlenildigi, hava trafik
kontrolorligii gibi meslekler icin fazlasiyla gecer-
lidir. Saglik meslekleri de stres yogunlugu yiiksek
olan gruplar arasindadir (Sahin ve Durak 1997).
Hemsireler ve diger saglik ¢alisanlar ile yapilan bir
cok calismada ig stresi nedeni olarak iletisim sorun-
lar,, is yikii, personel yetersizligi, c¢aligma
kosullarinin yetersizligi, yogun bakim hastas: ile
calisma gibi ortak nedenlerin ifade edildigi
goriilmustiir (Tel ve ark. 2003, Bryart ve ark. 2000,
Boey 1998). Is Yerindeki uzun siireli ve sik olarak
tekrarlayan stresli deneyimlerin bireylerde migren,
koroner arter hastaliklari, kaslarda gerginlik, uyku
sorunlari, yorgunluk gibi fiziksel saglik sorunlarina;
anksiyete, caresizlik, depresyon, alkol ve madde
kullaniminda artig gibi ruhsal sorunlara; is doyum-
suzlugu, isle ilgili kendine giivende azalma, ig veri-
minde azalma, ise devamsizlik, tiikenme sendromu,
isi birakma, sigara, alkol, ilag alisgkanligi, aile ici
iliskilerde bozulma, kisiler arasi iletisim sorunlari
gibi mesleki ve sosyal sorunlara neden oldugu
goriilmistiir (Soyer 1999, Emiroglu 1999).

Saglik ¢alisanlari igin bu kosullarda 6nem kazanan
is doyumsuzlugu sorunu giderek agirlagmis ve
yayginlagmistir. Bu konuda yapilan arastirma sayist
diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de artmistir
(Kasapoglu 1999, Ergin 1995). Kisilerin basarili,
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mutlu ve iiretken olabilmelerinin en énemli gerek-
lerinden biri olan mesleki doyum; isin bireye
sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk
duygusudur (Aksayan ve Velioglu 1992, Musal ve
ark. 1995). Saglik personelleriyle ilgili yapilan calis-
malarda yetersiz licret, alinan egitim ile yapilan isin
uyumsuzlugu, mezuniyet sonrasi egitim yetersizligi,
meslekte ilerleme olasiiginin diisiik olmasi, olum-
suz calisma kosullar1 gibi pek cok etkenin calisan-
larin is doyumlarim etkiledigi belirtilmektedir
(Kuyurtar ve ark. 2002, Kili¢ ve ark. 2004). Yapilan
bir calismada is doyumunu etkileyen faktorlerin
Onem sirasiyla; isten hoslanma, calisma kosullari,
icret, ise karst hassasiyet, yonetim ve denetim
anlayisi, alt-list iligskisi ve calisma haklar1 oldugu
bulgulanmistir (Eginli 2009). Saglik caliganlar1
tizerinde yapilan bir¢ok arastirmada is doyumunun,
hizmet siiresi gibi kisisel ozelliklerin yami sira,
yapilan igin igerigi, ticret, yonetim politikasi, kisiler-
arasi iligskiler, yararli bir ig yaptigim1 diisiinme,
gelisme ve yitkselme imkanlari ve ¢aligma kosullari
gibi Orgiitsel ve cevresel faktorlerden etkilendigi
belirtilmektedir (Kuyurtar ve ark. 2002, Musal ve
ark. 1995). Ozellikle hemsirelerin diizensiz ve zor is
kosullar1 uykusuzluk, yorgunluk, gorev, yetki ve
sorumluluklarin yeterince belirlenmemis olmasi ig
doyum diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Baykal ve Serezli 1990). Yeterli iy doyum
diizeyinin olmasi, is gorenin mutlulugunu artirmak-
la birlikte, isine baglanmasi, verimli c¢alismasi,
firenin azalmasy, is giicli devir oraninin diigmesi gibi
olumlu sonuglara (Yiiksel 2002), is doyumsuzlugu
ise ruhsal acidan is goreni olumsuz etkilemekte,
yogun ve siirekli kaygi yaratip, bikkinlik, isi birak-
ma, devamsizlik, kavgacilik gibi Orgiit ici isten-
meyen davraniglara yol agmaktadir (Ozkaya ve ark.
2008).

Calisanin ig hayatinda yasadigi stres diizeyi ile is
disinda yasadigi stres diizeyi, onun ¢alisma hayatin-
daki is doyumuyla yakin bir iligki i¢inde olup, bir-
birini etkilemektedir (Ozkaya ve ark. 2008). Is
doyumu ve stres iligkisini arastiran calismalar, is
doyumu ve is stresi arasinda negatif bir iligki
oldugunu belirtmektedir (Sahin ve Batigiin 1997,
Healy ve McKay 2000, Sahin ve Batigiin 2006, Lu
ve ark. 2007, Sterner 2009). Ayrica; ig doyumu, is
stresine karsi ruh saghigini korumada 6nemli bir
etkiye sahiptir (Ramirez ve ark. 1996). Iy mem-
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Nur D.

Tablo 1. i§ doyumu Olgegi faktdér analizinde vyapilan varimax doéndirmesi sonucunda elde
edilen faktor yakleri

is Doyumu Olgegi I n m v % VI

Faktor I. isletme Politikalar

Acikladigr Varyans: % 28.7, Ozdeger: 9.20

6- Amirlerimin yoneticilik stili .80
11- is yerimdeki sorunlarin ¢oziilmesine idarenin yaklagimi .78
3- Is yerimdeki idari politikalar ve isleyis bigimi .74
18- idarenin personele kargi tavri .74
4- is yerimdeki idari yapilasma .74
19- i§ yerimde personeli dogrudan ilgilendiren .61

durumlarda kararlarin alinig sekli

5- i yerimdeki hizmet ici egitim programlari .57

7- I yerimdeki kararlara katilma payim .49

Faktor 1. Ucret-Kariyer
Acikladigi Varyans: % 9.4, Ozdeger: 3.03

15- I yerimdeki performansimin degerlendirilis bigimi 72

13- i§ yerimde yukselebilmem icin neler yapmam 71

gerektigine iligskin bilgilerin acikhg:

16- i§ yerimdeki ikramiye ya da prim olanaklar .68
2- i§imde bana saglanan ylkselme imkanlari .53
29- i§ performansimla ilgili olarak bana verilen bilgi .53
14- i§ yerimdeki rollerdeki belirginlik diizeyi .49
17- is yerimde benden beklenenlerin belirtilis bigimi .40

Faktér Ill. Kontrol /Otonomi

Acikladigr Varyans: % 4.9, Ozdeger: 1.57

28- Isimi yaparken bana verilen sorumluluk miktari .61
23- is yerimdeki galisma saatlerim .60
12- Isimin kapsami .57
20- Yaptigim is Gizerindeki kendi kontrol diizeyim .54
22- Is yerimdeki insanlar arasi iletisim tarzi .53
21- isimdeki gesitlilik miktari .50

Faktor IV. Bireysel Faktorler

Acikladigi Varyans: % 4.3, Ozdeger: 1.38

32- Yaptigim isin kisiligime uygunlugu .83
31- Yaptigim igin egitimime uygunlugu .82
30- Yaptigim igin yeteneklerime uygunlugu .80

Faktor V. Fiziksel Kosullar

Acikladigr Varyans: % 4.0, Ozdeger: 1.28

26- is yerimdeki teknolojik imkanlar .79

25- i yerimdeki diizen ve temizlik 71
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10- Is yerimin fiziksel kosullari

.60

27- i§imi yaparken bana taninan 6zgurlik derecesi

.45

Faktor VL. Kigilerarasi iligkiler

Acikladigi Varyans: % 3.9, Ozdeger: 1.25

9- Is yeri arkadaslarimla iligkilerim

.68

8- Birlikte calistigim grubun blyukliga

.62

nuniyeti ile ilgili c¢alismalarda, hekim ve
hemsirelerde is stresi arttikga is memnuniyetinin,
iretkenliginin ve kuruma baglihigin azaldigi, is
stresinin hemgirelerde hastalik ve ige devamsizlikta
onemli bir etken oldugu saptanmistir (Clegg 2001).

Bagka insanlarin sagliginin sorumlulugunu meslek
olarak istlenmis olan saglik personelinin sagligi,
ozellikle dikkate alinmasi gereken bir konudur.
Ciinki strese bagl gerginlikler, sikintilar, hastalik-
lar bu insanlarin isteki performanslarini etkilemek-
te, ilgilendikleri hastalara zarar verme olasiligini
artirabilmektedir. Diger yandan da hastanin
moralini olumsuz etkileyerek iyilesme siirecini
olumsuz etkileyebilmektedir (Sahin ve Batigiin
1997). Bu nedenle saglik alaninda yapilacak bu gibi
caligmalar, bireyin stres ve mesleki doyuma olumlu
ya da olumsuz katkis1 olan etkenleri ortaya
koyarak, meslek ici egitimin kalitesinin artirilmasi,
iletisim, stresle basa cikma ve yonetme becerileri
acgisindan kendini tanima ve gelistirmeye yonelik
rehberlik ve danismanlik programlarinin olusturul-
masi, calisma sartlar1 ve kosullar ile ilgili diizen-
lemelere gitmek i¢in dnemlidir.

Arastirma sonugclari, kamu ve 6zel sektor galisan-
lar1 olarak degerlendirildiginde, kamu sektorii
calisanlarmin 6zel sektor ¢alisanlarina gore igsinden
ve ig yerinden daha ¢ok doyumsuz olduklarini belir-
lemistir (Ergin 1997). Yasanilan bu doyumsuzlugun
nedenleri ve sonuglarina egilebilmek amaciyla
kamu hastaneleri caligma alani olarak segilmistir.
Dolayisiyla; bu calismada kamu hastanelerinde
gorev yapmakta olan saglik personelinin stresinin
ve i doyumunun demografik degiskenlerden etki-
lenip etkilenmedigini irdelemek ve stres-ig doyumu
arasinda bir iligkinin olup olmadigimi incelemek
amaclanmistir.
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GEREC VE YONTEM

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, bir ilde bulunan farkl {i¢
kamu hastanesinde gorevli 265 (%64.3) kadin, 147
(%35.7) erkek olmak iizere toplam 412 saglik per-
sonelinden olugsmaktadir. Katilimcilarin yas1 21-62
arasinda degismektedir ve yasg ortalamasi 34.7'dir.
Orneklemde 42 uzman hekim (%10.2), 18
pratisyen hekim (%4.4), 241 hemsire/ebe (%58.5),
47 teknisyen (%11.4), 64 diger saglik personeli
(%15.5) bulunmaktadir. Katilimeilarin %81.8'1 evli,
%16.3'i bekar, %1.9'u dul ya da bosanmuistir.
Ayrica; %5.8'1 alt, %87.9'u orta, %6.5'i st sosyo-
ekonomik diizeye sahiptir. Calismanin yapildig
mart 2010 kayitlarina gore; ti¢ hastanede toplamda
1220 personelin gahstigi goriilmektedir. Olgekler
birimlerde bulunan personellere tesadiifi olarak
dagitilmis ve gOnilliliikk esasi dikkate alinarak
toplamda 650 Olcek uygulanabilmis, bunlardan
447'si geri toplanabilmistir; ancak 35 olgek
demografik bilgilerin eksikliginden ve/veya yarim
birakilmasindan  dolayr  arastirmaya  dahil
edilmemistir.

Veri Toplama Araclari

Sosyodemografik Veri Formu. Cinsiyet, yas, medeni
durum, sosyo-ekonomik diizey, meslek, calisilan
birim ve caligma siiresi'ne iligskin bilgileri sorgu-
layan, arastirmaci tarafindan hazirlanan bir form-
dur.

Stres Olgegi Stres Belirtileri Boliimii. Bu 6lgek, kas
sistemi, parasempatik sinir sistemi, sempatik sinir
sistemi, duygusal, biligsel, endokrin sistem ve
bagisiklik sistemi olmak iizere 7 alt bélimden olug-
maktadir. 1-5 arasi1 degerlendirilen Likert tipi bir
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Tablo 2. is doyumu ve stres belirtileri alt 6lgeklerinden alinan puanlarin meslek degiskeni agisindan karsilastiril-

masi

Uzman Doktor  Pratisyen H. Hemsire/Ebe Teknisyen Diger Sag. P.

N: 42 N: 18 N: 241 N: 47 N: 64 F

Ort. S Ort. S Ort. S Ort S Ort. S
Stres Belirtileri O. 1.28a .86 1.75 .92 1.90b .89 1.83 .84 1.50 .88 5.93**
Kas Sistemi 1.61a 1.09 233 1.26 2.21b 1.02 2.09 .96 1.85 1.14  4.01*
Parasempatik S.S. 1.36 .90 1.68 1.07 1.85 1.04 1.90 1.05 1.54 1.00 2.98
Sempatik S.S. 1.25 1.02 1.50 1.14 1.80 1.1 1.69 1.1 1.37 111 3.52
Duygusal S. 1.66 1.27 2.1 1.34 2.04 1.21 1.92 1.18  1.58 1.09 247
Biligsel S. 1.27a 1.07 2.12 1.04 1.97b  1.09 2.03 1.12 1.68 1.12  4.58*
Endokrin S. 74a .66 1.08 .64 159 .94 1.48b .85 1.16 75 10.84%*
Bagisiklik S. 1.07b .93 1.43 1.00 1.83a 1.06 1.66 .98 1.30b .86 7.31%*
is Doyumu O. 3.07 .73 3.24 .46 28% .44 2.84b .58 3.18a .58 6.30**
isletme Politk. 2.62 1.00 3.11a .71 246b .72 2.27b .73 2.75 .85 5.89**
Ucret/Kariyer 2.55 .88 2.71 .81 2.15a .63 2.21 .75 2.63b .85 8.69**
Kontrol/Otonomi 3.57 .79 3.62 .62 3.46 .63 3.39 72 3.68 .58  2.02
Bireysel Faktor. 4.14 .85 3.68 1.10 3.86 .76 4.00 .89 3.93 .97 1.50
Fiziksel Kosullar 3.02 77 3.33 .56 3.04 74 2.76a .86 3.356b .83 5.17*
Kisilerarasi iligk. 3.40 1.06 3.568 .82 3.38 .86 3.47 .70 3.55 74 .88
Strese Yatkin. O. 2.29 .75 2.46 .63 2.55 .57 2.53 .61 2.35 .65 2,57

*p<.01, **p<.001, Not. Farkl harfler arasinda anlamli farkhliklar mevcuttur.

olgektir (Miller ve ark. 1988). Olgekten alinan
puanlar artik¢a stres belirtileri artmaktadir.
Yapilan bir ¢alismada elde edilen giivenilirlik kat-
sayilar1 su sekildedir: Kas sistemi (10 madde,
a=.92), parasempatik sinir sistemi (10 madde,
o=.91), sempatik sinir sistemi (10 madde, a=.94),
duygusal (10 madde, a=.93), bilissel (10 madde,
a=.91), endokrin sistem (10 madde, a=.95),
bagisiklik sistemi (10 madde, 0.=.96). Bu alt dlcek-
ler ile Strese Yatkinlik Olgegi arasindaki korelas-
yonlar da saptanmistir. Bu korelasyonlar, .23 (p<
.01, endokrin sistem) ile r=.32 (p<.01, kas sistemi)
arasinda degismektedir (Sahin ve Batigiin 1997).

Strese Yatkinhk Olcegi. Yirmi maddeden olusan 1-5
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arasi degerlendirilen Likert tipi bir 6l¢ektir (Miller
ve ark. 1988). Puan araligi 20-100'diir. Olgekten ali-
nan puanlar artikca strese yatkinlik artmaktadir.
Ornegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi a=.74
(Sahin ve Durak 1994) ve a.=.78 olarak bulunmus-
tur (Sahin ve ark. 1994). Olgegin stresle etkili
basagikma yontemleri ile korelasyonu r=- .35 (p<
.001), etkisiz basacikma yontemleri ile korelasyonu
ise r=.24 (p<.001) olarak saptanmstir (Sahin ve
Durak 1994, Sahin ve Batigiin 1997).

Is Doyumu Olgegi. Isten alinan doyumu &lgmek
amaciyla 32 maddeden olusturulan 5'li Likert tipi

bir 6lcektir. Puan araligi 1-160' tir. Bankacilik sek-
toriinde calisan elemanlar tizerinde gerceklestirilen
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Tablo 3. is doyumu ve stres belirtileri alt dlgeklerinden alinan puanlarin galisilan birim degiskeni agisindan

karsilagtiriimasi

1. Grup 2. Grup 3. Grup

N: 159 N: 206 N: 47 F

Ort. S Ort S Ort. S
Stres Belirtileri O. 2.03a 91 1.67b .89 1.22¢ .61 17.61**
Kas Sistemi 2.41a 1.01 1.96b 1.08 1.54b .85 16.11**
Parasempatik S.S. 1.97a 1.07 1.69 1.03 1.24b .66 10.07**
Sempatik S.S. 1.93a 1.16 1.58b 1.10 1.04c .63 12.96**
Duygusal S. 2.31a 1.21 1.75b 1.17 1.33b  1.02 16.59**
Biligsel S. 2.13b 1.1 1.82b 1.10 1.22a .83 13.23**
Endokrin S. 1.64a .97 1.32b .84 .95b .68 12.68**
Bagisiklik S. 1.84a 1.13 1.56 1.01 1.25b .66 7.00*
is Doyumu O. 2.87a .49 2.98 .56 3.19b .43 6.53*
isletme Politk. 2.42b 77 2.51b .80 2.93a 71 7.74%*
Ucret/Kariyer 2.17a .68 2.34 .79 2.55b .70 5.16%
Kontrol/Otonomi 3.45 .64 3.51 .68 3.67 .63 1.97
Bireysel Faktor. 3.88 .79 3.91 .90 3.97 74 .25
Fiziksel Kosullar 2.95 .75 3.15 .82 3.30 .61 4.93
Kisilerarasi iligk. 3.41 .73 3.42 .74 3.65 .76 .68
Strese Yatkin. O. 2.63a .59 2.43b .62 2.28b .58 7.83**

*p<.01, **p<.001, Not. Farkli harfler arasinda anlamh farkhilklar mevcuttur. 1. Grup: Acil, Kardiyoloji, KBB, Beyin Cerrahi, Ortopedi,

Ameliyathane. 2. Grup: KVC, Yogun Bakim, Dahiliye, Laboratuvar, Yenidogan/Gocuk, Psikiyatri, Noroloji,Hariciye, idari Birim. 3. Grup: Uroloji,

Goz, Gogus Hastaliklar, Kadin Dogum, intaniye, Cildiye, Fizik Tedavi.

bir calismada (N=426) olgegin, 'Isletme
Politikalart', 'Bireysel Faktorler', 'Fiziksel Kosullar',
'Kontrol/Bagimsizlik', 'Ucret' ve 'Kisilerarasi
Faktorler' olmak iizere 6 faktorden olustugu
goriilmiistiir. Olgegi olusturan 6 alt oOlgegin
giivenirlik katsayilar sirasiyla, .94, .87, .74, .76, .64
ve .60'tir. Olgegin 'isten memnuniyet derecesi'nin
siibjektif olarak degerlendirilmesine yonelik bir
soru ile korelasyonu ise r=.49 (p<.001) olarak
belirlenmistir (Sahin ve Batigiin 1997).

Istatistiksel Yontemler

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 paket
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programi kullanilmistir. Verilerin analizinde ikiden
fazla grup arasinda fark olup olmadigini saptamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Post
Hoc-Tukey testi; belli bir bagimh degisken iizerinde
birden fazla bagimsiz degigskenin ortak etkisini
O0lcmek amaciyla iki yonlii varyans analizi; ikili
kargilastirmalarda t-testi ve Mann-Whitney U testi;
iki farkli degisken arasindaki iligkinin yoni ve sid-
deti hakkinda bilgi edinmek icin Pearson ve
Spearman testleri; bagimh degisken iizerinde bird-
en fazla bagimsiz degiskenin karsilastirilmasinda
coklu regresyon analizi kullanilmugtir.
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Tablo 4. is doyumu alt 6lgekleri ile stres belirtileri alt dlgekleri ve strese yatkinlik dlgedi arasindaki korelasyon-

lar

is Doyumu  isletme Ucret/ Kontrol/ Bireysel Fiziksel Kisilerarasi

Olgegi Politika. Kariyer Otonomi Faktorler  Kosullar iligkiler
Stres Belirtileri O. -.32%* -21%* -.24%* -.23%* -.23%* -.32%* - 13%*
Kas Sistemi -.20%* - 17** -.26%* - 19%* -.26%* -.29%* - 14%*
Parasempatik S.S. -.26%* - 19%* -21%* -21%* - 13%* -.27%* -11*
Sempatik S.S. -27** - 14%* - 19%* -.23%* -.23%* -.27%* - 13**
Duygusal S. -.30** - 19%* - 22%* - 22%* - 22%* -.30%* -.10*
Biligsel S. -.25%* - 19%* - A7** -.20%* -.18%* -.26%* -.07
Endokrin S. -27** -.20%* -21%* - 19%* -.14%* -27%* - 14%*
Bagisiklik S. -.25%* - 19%* - 19%* - 15%* -.18%* -.23%* -.10*
Strese Yatkin. O. - 16%* -.10* -.10% -.10% -.18%* - 19%* - 12%*

*p<.05, **p<.01

BULGULAR

Is Doyumu Olgegi igin yapilan faktér analizi sonu-
cunda 6zdegeri (eigenvalue) 1'in lizerinde olan ve
toplam varyansin %59.0'm1 agiklayan 7 faktor
bulunmustur. Faktorler igerisine .30 ve tizerinde
yiiklenerek giren her bir madde Tablo 1'de
goriilmektedir. Ancak; birbiriyle ilgisi olmayan
maddelerin (1.madde: Yaptigim is karsilig1 aldigim
iicret ve 24. madde: Is yerimdeki giiriiltii diizeyi)
olusturdugu VII. faktére (Agikladigi Varyans:
%3.6, Ozdeger: 1.15) tablo iginde yer veril-
memistir.

Olgeklerin bu arastirma drneklemi icin giivenirlik-
lerini gormek iizere yapilan analizler sonucunda
elde edilen Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
incelendiginde; katsayis1 .97 olan Stres Belirtileri
Olgegimin 'Kas Sistemi' alt olcegi icin .88,
'Parasempatik Sinir Sistemi' alt Olcegi igin .86,
'Sempatik Sinir Sistemi' alt Olgegi igin .89,
'Duygusal Sistem' alt 6l¢egi icin .92, 'Biligsel Sistem'
alt olgegi icin .90, 'Endokrin Sistem' alt 6lcegi icin
.83 ve 'Bagisiklik Sistemi' alt Olcegi icin .88 ; kat-
sayisi .91 olan I Doyumu Olgegi'nin ise 'Isletme
Politikalar1' alt 6lcegi icin .89, "Ucret/Kariyer' alt
Olcegi icin .82, 'Kontrol/Otonomi' alt 6lgegi igin .70,
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'‘Bireysel Faktorler' alt 6lcegi icin .83, 'Fiziksel
Kosullar' alt élgegi icin .75 ve Kisileraras: Iligkiler'
alt dlgegi igin .55; Strese Yatkinlik Olcegi'nin de .79
oldugu gorilmistiir.

Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Stres ve is doyumundan alinan puanlarin yas, cin-
siyet, medeni durum, sosyo-ekonomik diizey
(SED), meslek, calisilan birim ve caligilan siireye
gore farklilagip farklilasmadig arastirilmustir.

Yas. Yapilan tek degiskenli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda; yasin, Is Doyumu Olgegi
(F3,408 = 10.716, p<.001 ) ve alt 6lceklerinden ali-
nan puanlar iizerinde temel etkisinin oldugu
gorillmiistiir. Bu temel etkinin hangi gruplar
arasindaki farkliliklardan kaynaklandigini anlamak
icin yapilan Tukey testi sonucunda (20-30 yas:
Ort.=2.82, S=.46; 31-40 yas: Ort.=2.97, S=.51; 41-
50 yas: Ort.=3.13, S=.61; 51-65 yas: Ort.=3.53,
S=.58) yas arttik¢a is doyumu puanlarinin da arttig1
goriilmektedir.

Cinsiyet. Yapilan Bagimsiz Orneklem t-testi ve
Mann-Whitney U testi analizleri sonucunda; Stres
Belirtileri Olgegi (Kadm: Ort.=1.87, S=.89; Erkek:
Ort.=1.56, S=.91 t=3.34, p<.01) ve alt olcekleri;

Klinik Psikiyatri 2011;14:230-240



Kamu Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinde is Doyumu ve Stres iliskisi

Sempatik Sinir Sistemi (Kadin: Ort.=1.76, S=1.10;
Erkek: Ort.=1.46, S=1.13 t=2.63, p<.01),
Endokrin Sistem (Kadmn: Ort.=229; Erkek:
Ort.=164, p<.001), Bagisiklik Sistemi (Kadin:
Ort.=1.76, S=1.04; Erkek: Ort.=1.40, S=.99
t=3.33, p<.01)'nde kadinlarin erkeklerden anlaml
diizeyde yiiksek puanlar aldiklar1 goriilmektedir. Is
Doyumu Olgegi (Kadin: Ort.=192; Erkek:
Ort.=231, p<.01) ve alt dlcekleri; Ucret/Kariyer
(Kadin: Ort.=186; Erkek: Ort.=242, p<.001),
Kontrol/Otonomi (Kadin: Ort.=3.44, S=.64;
Erkek: Ort.=3.63, S=.67 t=2.77, p<.0l)'de ise
erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek puanlar
aldiklar1  goriilmektedir.  Strese  Yatkinlik
Olgegi'nde (Kadm: Ort.=216; Erkek: Ort.=189)
p<.05 anlamlilik diizeyinde kadinlarin erkeklerden
daha yiiksek puan aldiklar1 gozlenmistir.

Medeni Durum. Yapilan tek degiskenli varyans
analizi (ANOVA) sonucunda; medeni durumun,
Stres Belirtileri Olgegi'nin Duygusal Sistem
(F2,409=4.34, p<.02) ve Is Doyumu Olgegi'nin
Kontrol/Otonomi (F2,409=3.88, p<.03) alt
Olceginden alinan puanlar iizerinde temel etkisinin
oldugu goriilmiistir. Bu temel etkinin hangi grup-
lar arasindaki farkliliklardan kaynaklandigini anla-
mak i¢in yapilan Tukey testi sonucunda, Duygusal
Sistem'de (Evli: Ort.=1.84, S=1.19; Bekar:
Ort.=2.31, S=1.28) bekar bireyler, evli bireylere
gore; Kontrol/Otonomi (Evli: Ort.=3.55, S=.64;
Bekar: Ort.=3.30, S=.68)'de ise evli bireyler, bekar
bireylere gore daha yiiksek puanlar almisglardir.

Cinsiyet ve medeni durumun stres ile iy doyumu
tizerindeki ortak etkisine ayr1 ayr1 bakmak amacty-
la yapilan iki degigkenli varyans analizi (ANOVA)
sonucunda; cinsiyet ve medeni durumun stres belir-
tileri (p=0.934, p>0.05) veya is doyumu (p=0.695,
p>0.05) iizerindeki ortak etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 gériilmiistiir. Yani; erkek
ve kadin calisanlarin stresleri ya da is doyumlari
evli, bekar veya bosanmig/dul olmalarina bagh
olarak farklilik gostermemektedir.

Sosyo-Ekonomik Diizey. Tek degigkenli varyans
analizi (ANOVA) sonucunda; SED' in, Stres
Belirtileri ~ Olgeginin  Bagigikhk  Sistemi
(F2,409=4.654, p<.02) ve Is Doyumu Olcegi'nin
Bireysel Faktorler (F2,409=5.575, p<.01) alt
Olceklerinden alinan puanlar iizerinde temel etki-
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sinin oldugu goriilmiistiir. Yapilan Tukey testi sonu-
cunda, Bagisiklik Sistemi'nde (Alt: Ort.=2.06,
S=1.21; Ust: Ort.=1.17, S=.76) alt SED'e sahip
bireyler, iist SED' e sahip bireylere gore; Bireysel
Faktorler (Alt: Ort.=3.69, S=1.03; Orta:
Ort.=3.88, S=.82; Ust: Ort.=4.41, S=.80)'de ise
iist SED' e sahip bireyler, orta ve alt SED'e sahip
bireylere gore, orta SED'e sahip bireyler de alt
SED'e sahip bireylere gore daha yiiksek puanlar
almislardir.

Yapilan iki degiskenli varyans analizi (ANOVA)
sonucunda; cinsiyet ve SED'in ortak etkisinin
sadece Is Doyumu alt 6lcegi olan Bireysel Faktorler
(F2,406=5.050, p<.01) iizerinde anlamli oldugu
gorilmistir. Buna gore (Kadin+Alt SED:
Ort.=4.03, S=.87; Kadin+Orta SED: Ort.=3.87,
S=.76; Kadin+Ust SED: Ort.=3.77, S=.98) alt
SED' teki kadin bireyler ile (Erkek+Alt SED:
Ort.=3.48, S=1.09; Erkek+Orta SED: Ort.=3.92,
S=.93; Erkek+Ust SED: Ort.=4.74, S=.41) iist
SED'teki erkek bireyler, bireysel faktorlerden
digerlerine gore daha fazla doyum elde etmekte-
dirler.

Meslek. Uzman doktor, pratisyen hekim,
hemsire/ebe, teknisyen ve diger saglik personelinin
stres belirtileri ve i doyumu puanlar1 acisindan
karsilastirilmas1 amaciyla yapilan tek degiskenli
varyans analizi ve Tukey testi sonuclar1 Tablo 2'de
goriilmektedir.

Caligilan Birim. Tablo 3'te goriildiigii gibi is stresi
yogunluguna gore 3 gruba ayrilan Acil, Kardiyoloji,
KBB, Beyin Cerrahi, Ortopedi, Ameliyathane,
KVC, Yogun Bakim, Dahiliye, Laboratuvar,
Yenidogan/Cocuk, Psikiyatri, Noroloji, Hariciye,
Idari Birim, Uroloji, Goz, Gogls Hastaliklari,
Kadin Dogum, Intaniye, Cildiye ve Fizik Tedavi
birimlerinin stres belirtileri ve i doyumu puanlari
agisindan karsilastirilmasi amaciyla yapilan tek
degiskenli varyans analizi ve Tukey testi sonuglar
yer almaktadir (Bkz. Tablo 3).

Caligilan Siire. Yapilan tek degiskenli varyans ana-
lizi (ANOVA) sonucunda; bulunulan kurumdaki
hizmet  siiresinin, Is Doyumu  Olgegi
(F4,407=2.939, p<.03) ile Ucret/Kariyer
(F4,407=3.166, p<.02) ve Kontrol/Otonomi
(F4,407=4.976, p<.002) alt ol¢eklerinden alinan
puanlar iizerinde temel etkisinin oldugu
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goriilmiistiir. Tukey testi sonucunda, Is Doyumu
Olgegi (2 yil ve alti: Ort.=2.85, S=.50; 16 yil ve
tizeri: Ort.=3.11, S=.63) ile Ucret/Kariyer (2 yil ve
altt: Ort.=2.14, S=.69; 6-10 yil: Ort.=2.42, S=.76)
ve Kontrol/Otonomi (2 yil ve alti: Ort.=3.33,
S=.65; 6-10 yil: Ort.=3.68, S=.65; 16 yil ve iizeri:
Ort.=3.64, S=.64) alt Olceklerinden, hastanede
uzun siire calisanlarin kisa siire galisanlara gore
daha yiiksek puanlar aldiklari goriillmektedir.

(")lgekler Arasi Korelasyonlar ve Regresyon Analizi

Calismanin hedefi dogrultusunda; Is Doyumu
Olgegi ve alt dlgeklerinin, Stres Belirtileri Olgegi ve
alt olcekleri ile Strese Yatkinlik Olgegi arasindaki
iligkinin yonii ve siddeti hakkinda bilgi edinmek
amaciyla yapilan Pearson ve Spearman korelasyon
analizleri sonuglar1 Tablo 4'te verilmistir.

Coklu regresyon analizi sonucunda is doyumu alt
Olceklerinin, i doyumunu %99 varyansla istatistik-
sel olarak anlaml (F6,405=8656.184, p<.001) bir
sekilde yordadig1 goriilmiistiir. Is doyumunun en
glicli  yordayicisinin  isletme politikalarinin
(t=59.74; .37, p<.001) oldugu, ikinci sirada ticret-
/kariyerin (t= 51.09; =.31, p<.001) yer aldig1 ve
bunu takiben; kontrol/otonomi (t=43.53; p=.24,
p<.001), fiziksel kosullar (t=31.98; p=.18, p<.001),
bireysel faktorler (t=29.59; p=.14, p<.001) ve kisi-
lerarast iligkilerin (t=17.93; $=.09, p<.001) geldigi
gorillmiistiir.

TARTISMA

Is Doyumu Olgegi icin yapilan faktor analizi sonu-
cunda, maddelerin en yiiksek degerlerle yiiklendik-
leri 7 faktdor bulunmustur. Kamu ve 6zel banka
caliganlariyla yapilan bir calismada ve hizmete 6zel
olarak gerceklestirilen bir bagka calismada 6 fak-
torli bir yapi elde edilmistir (Arslan 2004, Sahin ve
Batigiin 2006). Bu calismanin literatiirden farkli
olarak 7 faktore sahip olmasi ve 7. faktdriin bir-
biriyle ilgisi olmayan 2 maddeden olugmasi, 6lgegin
farkl bir 6rneklem grubuna uygulanmig olmasina
baglanabilir.

Is doyumu ve stres arasinda literatiirle uyumlu
olarak ters yonde giiclii bir iligki bulunmustur.
Calisanlarin i doyumlar1 arttikga stres belirti-
lerinin azaldigi, is doyumlar azaldikca stres belirti-
lerinin de azaldig1 gorilmiistiir.
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Yas ve ig doyumu arasindaki iliskiye yonelik yapilan
arastirmada; yasi daha biiyiilk calisanlarin geng
calisanlara gore ig doyumu diizeylerinin daha yiik-
sek oldugu goriilmektedir (Ergin 1997). Bu ¢alisma
sonucu da literatiirle tutarli olarak yasin ilerledikce
is doyumunun da arttigini, caligmaya yeni baslayan
personelin i doyumunun uzun siire c¢alisanlara
gore daha diisilk oldugunu gostermistir. Saglik
calisanlarinin, ilerleyen yagla birlikte edinilen
deneyimler sonucu iletigim, basa cikma ve yonetme
becerileri gelistikce bu alanlardan kaynaklanan
stres azalmakta, gii¢ sorunlar1 c¢oOziimleme
konusunda yetkinlestikce yaptigi isten doyumu da
artmaktadir (Unal ve ark. 2001).

Calismanin bulgularina bakildiginda hemsirelik
meslegi diger meslekler icerisinde en stresli meslek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgu bagka bir
calismada da desteklenmistir (Sahin ve Batigiin
1997). Hemsireleri, stres puan ortalamalarimnin yiik-
seklik sirasina gore; teknisyen, pratisyen hekim,
diger saglik personeli ve uzman doktor izlemekte-
dir. Is doyumu agisindan bakildiginda da hemsire
ve teknisyenlerin en diisiik puan ortalamasina sahip
olduklar1 goriilmektedir. En yiiksek is doyumu
puan ortalamasina sahip meslekler ise sirasiyla;
hekim, diger saglik personeli ve uzman doktordur.
Diger calismalarda da is doyumu puan ortalamalari
mesleklere gore istatistiksel anlamda 6nemli fark-
lilik gostermektedir. Hemsirelerin is doyumu puan
ortalamasi en azdir ve grup ortalamasindan cok
disiiktiir; onlar1 grup ortalamasina yakin ama altin-
da puan ortalamasiyla hekimler izlemektedir.
Puan ortalamalar1 en ¢ok ve grup ortalamasindan
yiikksek meslek gruplar1 ise sirasiyla yardimeci
hizmetler, genel idari hizmetler ve diger saglk
hizmetleridir (Sahin ve Batigiin 1997, Piyal ve ark.
2002).

Caligilan birimler arasinda Acil, Kardiyoloji, KBB,
Beyin Cerrahi, Ortopedi, ve Ameliyathane'nin
diger birimlerden daha stresli olmasti, bu birimlerde
acil miidahale ve hassas takip gerektiren hastalarin
bulunmasi ve is yogunlugunun daha fazla olmasina
baglanabilir. Calisma kosullariin iyilestirilmesi,
ekip caligmasi icin yeterli eleman ve malzeme
saglanmasi, calisma sartlar1 ve kosullar1 g6z 6niinde
bulundurularak is yiikiiniin fazla oldugu birimlerde
calisanlarin o6diillendirilmesi ve stresi tanima ve
yonetme becerilerinin kazandirilmasi ig stresini
biiyiik oranda azaltacaktir.
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Bu calismada, is doyumunu belirleyen degigskenler
arasinda idari politikalarin en basta gelmesi, 6zel
bir hastanede calisan saglik personeli ile yapilan bir
calisma (Sahin ve Batigiin 1997) sonucunu destek-
lerken; ticret/kariyerin ikinci sirada gelmesi ise ayni
calismada en giicsiiz yordayici degisken olmasiyla
celismektedir. Bu celiski; 6zel sektor calisanlarinin
iicret tatmininin kamu sektorii galiganlarina gore
yiiksek olmasina baglanabilir. Cin'de yapilan bir
calisgmada hemsirelerin is doyumsuzluklarini daha
cok ticret ve promosyonun etkiledigi goriilmiistiir
(Wang 2002). Yapilan bagka caligmalarda da
icretin calisanlarin is doyumu ile yakindan ilgili bir
degisken oldugu goriilmektedir. Ucret, galigan
tarafindan sadece ekonomik bir kazanc olarak
goriilmemekte, calisganin is yerine yapmig oldugu
katkilarin bir karsiligi ayni zamanda emegin bir
degeri olarak gorilmektedir. Calisanin icret ile
ilgili beklentilerinin tam olarak karsilik bulmamasi,
hatta esit statiideki kisiler arasinda karsilagtirma
yapidiginda daha diisiik tcret almanimn ig doyu-
munu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir
(Eginli 2009).

Stres ve is doyumu arasindaki iligki ile galigmanin
diger degiskenlere iliskin bulgular1 dikkate
alindiginda, saghk calisanlarinin ve bakimindan
sorumlu olduklar1 hastalarin ruh ve beden saghgi
acisindan risk altinda oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle saglik calisanlart icin (6zellikle stres
yogunlugu yiiksek ve is doyumu diisiik gruplar)
kendini tanima ve gelistirme, is stresine neden olan
stresorleri tanima, stresle etkin bas etme yollarim
kazandirma, problem ¢6zme ve iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim ve rehberlik program-
larinin olusturulmasi ayrica; her meslek grubunun
saglik hizmeti tretiminin planlanmasi, orgiitlen-
mesi ve sunum agamalarina dogrudan katilmasi ve
her asamada kendi alani ile ilgili s6z ve karar sahibi
olmasi saglanmaldir.

Yazisma adresi: Dr. Derya Nur, Kahramanmaras Devlet
Hastanesi, Kahramanmaras, a_deryanur@hotmail.com
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